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RECLAMOS JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE 

Radicados 658 673 567 

Resueltos 755 704 563 

No procedentes 542 501 398 

Procedente 213 203 165 

Tiempo de Respuesta 6,7 4,3 4,3 

 

 

 

 

  

Radicados Resueltos
No

procedentes
Procedente

Tiempo de
Respuesta

JULIO 658 755 542 213 6,7

AGOSTO 673 704 501 203 4,3

SEPTIEMBRE 567 563 398 165 4,3
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RECURSOS JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE 

Radicados 76 118 94 

Resueltos 76 112 104 

No procedentes 41 69 61 

Procedente 35 43 43 

Tiempo de Respuesta 9,7 8,8 9,5 

 

 

 

 

Radicados Resueltos
No

procedentes
Procedente

Tiempo de
Respuesta

JULIO 76 76 41 35 9,7

AGOSTO 118 112 69 43 8,8

SEPTIEMBRE 94 104 61 43 9,5
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